Regulamin i Polityka Prywatnosci witryny i sklepu Fundacji Instytut Ludzi Gor

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z witryny internetowej i ze sklepu internetowego
dziatajgcego pod adresem www.fundacjaludzigor.pl w tym zasady zawierania uméw sprzedazy na
odlegtos¢ poprzez strone Sklepu Internetowego, zasady wykonywania niniejszych umow, prawa i
obowigzki stron umowy sprzedazy na odlegtos¢, a takze zasady postepowania reklamacyjnego, jak
rowniez prawa i obowigzki stron Klientéw Sklepu Internetowego oraz Sprzedawcy.

Sklep Internetowy dziatajgcy pod adresem www.fundacjaludzigor.pl, prowadzony jest przez Fundacje
Instytut Ludzi Gér, ul. Mikotaja Reja 18/34, 43-300 Bielsko - Biata, NIP: 5472260432, REGON:
544897374.

Sprzedawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.
2.Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkim zatgcznikami (tj. Zatacznik nr 1— Polityka
prywatnosci, Zatacznik nr 2 — Pouczenie o odstgpieniu od umowy, Zatgcznik nr 3 — Formularz
odstgpienia od umowy, Zatgcznik nr 4 — Formularz reklamacyjny) stanowigcymi integralng czesc
Regulaminu.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢. W przypadku Klienta, ktéry nie jest osobg
fizyczng domniemywa sieg, ze Klient jest reprezentowany przez odpowiednio umocowanego
przedstawiciela zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,
tj. osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Miejsce Zamieszkania Konsumenta — miejsce, w ktédrym Klient bedgcy Konsumentem przebywat z
zamiarem statego pobytu w chwili zawarcia umowy,

Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, pod adresem elektronicznym:
www.fundacjaludzigor.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskaé informacje o aktualnej
ofercie Sprzedawcy, sprawdzi¢ dostepnos¢ danego towaru, a takze kupic¢ towar lub zleci¢ swiadczenie
ustugi.

Umowa sprzedazy na odlegtos¢ — umowa sprzedazy towaru lub umowa swiadczenia ustug, a takze
umowa dostarczania tresci cyfrowych (o ile w danym przypadku ma zastosowanie), zawierana przez
Klienta ze Sprzedawcgy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Towar — rzecz ruchoma, ktérg Klient moze kupi¢ w Sklepie Internetowym. Wszystkie Towary
oferowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i wolne od wad fizycznych
oraz prawnych.

Bilet elektroniczny - cyfrowy zapis w bazie danych systemu rezerwacyjnego, ktory zastepuje
tradycyjny bilet papierowy.

Ustuga Sprzedawcy — ustuga wykonywana przez Sprzedawce lub podwykonawce, np.: Dostawa
Towaru, Ubezpieczenie, Gwarancja, Montaz.



Cena — cena nalezna Sprzedawcy za dany Towar, ktdérg Klient jest zobowigzany zaptacic¢ zgodnie ze
ztozonym zamdwieniem w Sklepie Internetowym. Jest to cena wskazana w zaméwieniu, za ktérg
Klient zamowit dany Towar w Sklepie Internetowym. Ceny podane w Sklepie Internetowym s3
podawane w polskich ztotych (PLN) oraz sg cenami brutto (tj. zawierajg wszelkie sktadniki jak cta i
podatki, w tym podatek VAT). Podane w Sklepie Internetowym ceny Towardw nie zawierajg kosztow
dostawy, ktére zalezg od sposobu jej realizacji wybranego przez Klienta. Podane w Sklepie
Internetowym ceny Towardéw nie zawierajg rowniez dodatkowych opfat przewidzianych za realizacje
kosztéw niektdrych transakcji ptatniczych (wysokos¢ dodatkowej optaty bedzie widoczna dla Klienta
przed ztozeniem zamowienia).

Sprzedawca — Fundacja Instytut Ludzi Gor, ul. Mikotaja Reja 18/34, 43-300 Bielsko — Biata, NIP:
5472260432, REGON: 544897374.

Tresci — wszelkie informacje, dane, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia,
logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia Towardw, ktdre niezaleznie od ich charakteru, formatu i
sposobu zapisu lub przedstawienia pochodzg od Sprzedawcy.

Konto Klienta — konto klienta w Sklepie Internetowym, w ktérym sg gromadzone dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamowieniach i zawieranych umowach w Sklepie
Internetowym.

Formularz zamdwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym, ktéry umozliwia
Klientowi ztozenie zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Towaru do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw umowy sprzedazy, w tym m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ ze Sprzedawcg w zakresie danego Towaru
oferowanego w Sklepie Internetowym.

Polityka prywatnosci witryny i Sklepu Internetowego — dokument okreslajacy szczegétowe zasady
przetwarzania danych osobowych. Polityka prywatnosci stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu i jest
dostepna na stronie Sklepu Internetowego.

Zakupy bez rejestracji w Sklepie Internetowym — dodatkowa nieodptatna ustuga stworzona przez
Sprzedawce dla Klienta umozliwiajgca dokonanie zakupu Towaru z asortymentu Sprzedawcy bez
koniecznosci uprzedniej rejestracji w Sklepie Internetowym.

Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna:

zawieranie umow sprzedazy online w zakresie Towardw i Biletow elektronicznych sprzedawanych w
Sklepie Internetowym lub bezposrednio na witrynie internetowej Fundacji.

prowadzenie Konta Klienta,

przesytanie wiadomosci e-mail,

newsletter,

dodawanie opinii, komentarzy, ocen przez Klienta w zakresie dokonanych przez niego transakgji,

przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamoéwienia od Klienta,
przyjecie zaméwienia do realizacji, przebieg realizacji zamdwienia, przebieg realizacji procesu
reklamacyjnego, ewentualnie zwraca sie o wystawienie opinii, komentarzy i ocen.

3. Konto klienta



Sklep Internetowy umozliwia Klientowi zatozenie Konta Klienta.
Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta dopiero po dokonaniu rejestracji.
Przy rejestracji Klient podaje imie i nazwisko, adres e-mail, a takze wybiera hasto.

Klient zapewnia, ze dane wskazane przy rejestracji sg zgodne z prawdg. Warunkiem rejestracji jest
zapoznanie sie z Regulaminem oraz Polityka przetwarzania danych osobowych, a nadto potwierdzenie
przez Klienta zapoznania sie z przedmiotowymi dokumentami.

Z chwilg umozliwienia Klientowi dostepu do Konta Klienta, pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje
zawarta na czas nieoznaczony umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca Konta
Klienta. Konsument moze od tej umowy odstgpi¢ na zasadach okreslonych Regulaminie.

W celu ztozenia oferty nabycia Towaru Klient powinien ztozy¢ Zaméwienie. Zamdéwienie sktada sie
poprzez wypetnienie Formularza Zamdéwienia znajdujgcego sie na stronie Sklepu Internetowego i
klikniecie przycisku oznaczonego: ,Zamawiam i ptace”.

W celu ztozenia Zamoéwienia Klient powinien posiada¢ Konto Klienta, chyba ze wybrat opcje zakupu
bez rejestracji.

Do dokonania zakupu bez rejestracji w Sklepie Internetowym konieczne jest, aby Klient:

Zaakceptowat Regulamin, podat dane niezbedne do realizacji Zamdwienia (tj. adres e-mail, numer
telefonu, adres do wysytki towaru, imie i nazwisko lub numer NIP w przypadku zakupu towaru przez
przedsiebiorce).

Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w Formularzu Zamodwienia sg aktualne i zgodne z
prawda.

Zatozenie i utrzymywanie Konta Klienta w Sklepie Internetowym jest nieodptatne.

Klient nie moze umieszcza¢ w Sklepie Internetowym ani dostarcza¢ do Sprzedawcy tresci, w tym opinii
i innych danych, o charakterze bezprawnym.

Sprzedawca zastrzega prawo do zablokowania Klientowi dostepu do indywidualnego Konta Klienta w
Sklepie Internetowym lub niektdrych jego funkcji w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu
Internetowego w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, zasadami
wspotzycia spotecznego lub narusza postanowienia Regulaminu lub zamiesci tresci o charakterze
bezprawnym.

4.Dokumentacja zakupow w Sklepie Internetowym

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, Kupujacy
akceptuje wystawianie i przesytanie faktur oraz Faktur Korygujgcych w formie elektronicznej. Zgoda
na otrzymywanie faktury oraz Faktur Korygujgcych w formie elektronicznej jest rdwnoznaczna z
rezygnacjg z otrzymywania ich w formie papierowej. Klient moze cofngc zgode na otrzymywanie
faktur oraz Faktur Korygujacych drogg elektroniczng, przez odznaczenie zgody w profilu Klienta po
zalogowaniu na stronach Sklepu Internetowego lub przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
Sprzedawcy.

5.Na wszystkie zamdéwione Towary w Sklepie Internetowym wystawiane sg paragony fiskalne lub
faktury VAT. Wystawienie faktury VAT do paragonu fiskalnego jest mozliwe jedynie, jezeli numer NIP
zostat wskazany na paragonie fiskalnym.



6. Sprzedaz biletéw elektronicznych na wydarzenia organizowane bezposrednio lub posrednio przez
Fundacje , Instytut Ludzi Gor”:

Sprzedawca (organizator) wystawia na sprzedaz bilety za posrednictwem witryny internetowej
www.fundacjaludzigor.pl

Po wybraniu Towaru/Biletu elektronicznego, zaakceptowaniu niniejszego regulaminu/polityki
prywatnosci Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem bramki ptatniczej ,, przelewy24”.

Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje Bilet elektroniczny, ktéry upowaznia go do wstepu na
wydarzenie. Bilet elektroniczny nalezy okaza¢ przy wejsciu do obiektu/sali w wersji papierowej lub
elektronicznej.

Bilet elektroniczny generowany jest automatycznie po dokonaniu ptatnosci i przesytany na adres
mailowy wskazany w procesie zakupu biletu.

W przypadku, gdyby bilet nie zostat wygenerowany automatycznie i nie zostat dostarczony na podany
w procesie zakupu adres mailowy Klient zobowigzany jest zgtosié ten fakt niezwtocznie Fundacji
,Instytut Ludzi Gér” drogg mailowa na adres: kontakt@fundacjaludzigor.pl W takim przypadku
Fundacja ,,Instytut Ludzi Gér” przesle Klientowi bilet w ciggu 3 dni roboczych od dnia zaksiegowania
srodkéw na koncie Fundacji :Instytut Ludzi Gor” na adres mailowy, z ktérego prowadzona jest ww.
korespondencja.

W przypadku odwotania wydarzenia, Klientowi przystuguje zwrot ceny zakupu biletu w petnej
wysokosci w terminie 14 dni od daty odwotanego wydarzenia w takiej samej formie, w jakiej dokonat
zakupu biletu elektronicznego.

W przypadku niepojawienia sie Klienta na wydarzeniu, klientowi nie przystuguje zwrot ceny za
niewykorzystany bilet.

7. Cena i pfatnosci

Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia, informuje Klienta o tgcznej cenie
Towaru oraz wszelkich dodatkowych optatach.

Na poczatku sktadania zamdwienia Sprzedawca informuje Klienta o dostepnych sposobach i terminie
zaptaty.

Jezeli z danym sposobem ptatnosci wigze sie dla Klienta dodatkowa optata, Sprzedawca informuje o
tym Klienta najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem przez Klienta Zamdwienia.

Ptatnosci za towar mozna dokona¢ w sposdb wybrany przez Klienta w momencie sktadania
Zamdwienia.

Ptatnos¢ w Sklepie Internetowym moze zostaé¢ dokonana w jeden z nastepujgcych sposobdw: przelew
bankowy bezposredni lub ptatnos¢ ,przelewy24”

Operatorem ptatnosci sg ,,przelewy24”

Operatorem kart pfatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

8. Dostawa i sposéb realizacji zamodwienia



Klient zostanie poinformowany o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy oraz ich
kosztach poprzez Formularz Zamdwienia.

Towary dostarczane sy w sposéb wskazany przez Klienta w chwili sktadania Zaméwienia.

Towary mogg by¢ dostarczane na terenie Unii Europejskiej, z wytgczeniem obszaréw specjalnych
panstw cztonkowskich UE.

Ze wzgledu na cechy towaru, w szczegdlnosci jego wymiary lub mase, niektdre ze sposobdow
dostarczenia Towardw okreslonych w ust. 4 moga by¢ niedostepne dla poszczegdlnych zamdwien.

9. Odstgpienie od umowy i skutki odstgpienia od umowy

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtosc za posrednictwem Sklepu Internetowego moze w terminie
14 dni od niej odstgpic¢ bez podawania przyczyny.

Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny przystuguje wytgcznie Klientowi bedgcemu
Konsumentem.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, przestaje
ona wigzac.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient lub
wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszta w jej posiadanie (w przypadku sprzedazy
wielu rzeczy — w posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku pozostatych uméw od dnia ich zawarcia.

W celu wykonania prawa odstgpienia Konsument powinien ztozy¢ Sprzedawcy os$wiadczenie w tym
zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolny sposéb.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nosniku otrzymanie osSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Klienta,
jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z przedsiebiorca.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy Sprzedawca ma obowigzek zwrdéci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument.



Odstepujac od umowy Klient jest zobowigzany do zwrotu Towaru Sprzedawcy niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.

Klient powinien dokona¢ zwrotu Towaru poprzez odestanie na adres, z ktérego Towar zostat do klienta
dostarczony.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Postanowienia Regulaminu Sklepu dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale ,VII.
Odstagpienie od umowy i skutki odstgpienia od umowy” stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

10.Gwarancje

W przypadku, gdy na Towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢, beda
zawarte przy opisie Towaru w Sklepie Internetowym. Sprzedawca dotgczy tez karte gwarancyjng do
sprzedanego Towaru.

11.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady towaru
Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia rzeczy bez wad.

Sprzedawca wobec Klienta bedgcego Konsumentem odpowiada za wady Towaru na zasadach
zawartych w art. 566 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru wobec pozostatych Klientow (tj.
Klientdw niebedgcych Konsumentami) jest wytgczona.

Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania osoéb trzecich, w tym w szczegdlnosci
dostawcéw Towaru lub ustug internetowych.

Klient niebedgcy Konsumentem obowigzany jest do zbadania Towaru niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania w celu zweryfikowania zgodnosci
Towaru z zawartg umowg sprzedazy oraz zgtoszenia Sprzedawcy (takze w ww. terminie), wszelkich
zastrzezen. Klient nie bedacy Konsumentem, ktéry nie zgtosit zastrzezen we wskazanym terminie, traci
uprawnienie do powotywania sie na nie w przysztosci.

Reklamacje nalezy zgtosié pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawieraé opis dostrzezonej wady i zgdanie Klienta oraz dowdéd zakupu w Sklepie
Internetowym (np. paragon, faktura, potwierdzenie ptatnosci kartg, wyciag z konta).

Sprzedawca moze zwrdcic sie do klienta o przestanie dodatkowych informaciji, jezeli ich uzupetnienie
jest istotne dla rozpoznania reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od dnia doreczenia Sprzedawcy
oswiadczenia zawierajgcego zadania Klienta. Jezeli sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji w
powyzszym terminie, uwaza sie, ze reklamacje Klienta uznat za uzasadniona.

Postanowienia Regulaminu Sklepu dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale ,,1X.
Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady towaru” stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej



umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

12. Polityka prywatnosci.

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego i
witryny internetowej jest Sprzedawca (dalej: ,,Administrator”).

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw, ich przedstawicieli
oraz innych osdb kontaktujacych sie w jakikolwiek sposéb ze Sprzedawca, jak rdwniez na temat
przystugujgcych im praw, zawarte sg w Polityce prywatnosci Sklepu Internetowego.

13.Dane osobowe
Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac réwniez z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, takich jak: w razie sporu o prawa majatkowe wynikte z uméw
sprzedazy i Swiadczenia ustug, wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny
Sad Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (np.
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=135), wystgpienie z wnioskiem do Wojewddzkiego Inspektora
Handlowego w Warszawie o podjecie dziatan majgcych na celu pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na
podstawie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
(np. http://www.wiih.org.pl/index.php?id=123&id2=136). Konsument moze takze zwrdcic sie o
pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentdw (np. http://www.bip.powiat-
grodziski.pl/index.php?cmd=zawartosc&opt=pokaz&id=142). Informacje na temat pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer zamieszczone sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl. Wskazane
postepowania majg charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.

W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami sagdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw
wyniktych z zawartej umowy jest sad wtasciwy dla siedziby sprzedawcy.

Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.



Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1- Polityka prywatnosci
Zatgcznik nr 2 — Formularz odstgpienia od umowy.

Zatgcznik nr 3 — Formularz reklamacyjny



Zatgcznik nr 1 — Polityka Prywatnosci:

Administratorem danych osobowych jest Fundacja :”Instytut Ludzi Gor” z siedzibg w Bielsku — Biatej
przy ulicy Mikotaja Reja 18/34, 43-300. NIP: 5472260432, REGON: 544897374, KRS: 0001244901,
e-mail: kontakt@fundacjaludzigor.pl

Dane osobowe Klienta sg zbierane i przechowywane w celu:
- realizacji zamoéwienia, wysytki towaru lub $wiadczenia ustugi (lit. b art.6 ust.1 RODO)
- prowadzenia ksiegowosci i wystawiania faktur (lit. c art.6 ust.1 RODO)

- dochodzenia roszczen i prowadzenia marketingu bezposredniego sprzedawanych towardw,
produktow, biletow (lit. f art.6 ust.1 RODO)

- prowadzenia newslettera, rejestracji konta (lit. A art.6 ust.1 RODO)
Na podstawie art. 6 ust.1 Rozporzadzenia nr 2016/679 w sprawie ochrony oséb (RODO).

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przechowywane do momentu wycofania przez Klienta zgody
na ich przetwarzanie i przechowywanie.

Klient ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub wniesienia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (UODO).

W celu poprawienia jakosci naszych ustug korzystamy z plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych
(Google Analytics, Facebook Pixel).



Zatgcznik 2

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(imie i nazwisko konsumenta, adres konsumenta) Fundacja , Instytut Ludzi Gor” ul. Mikotfaja Reja
18/34, 43-300 Bielsko-Biata, e-mail: kontakt@fundacjaludzigor.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

UmMOoWe zawarto dnia: ....ccccoecvecieinirireee e seeirris cteereseesessessnsesens

(podpis)



Zatgcznik 3

FORMULARZ REKLAMACYINY

(imie i nazwisko klienta, adres klienta) ,

Fundacja , Instytut Ludzi Gor”ul. Mikotaja Reja 18/34, 43-300 Bielsko — Biata, e-mail:
kontakt@fundacjaludzigor.pl

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu .........ccceeveuennee. towar jest wadliwy.
Wada polega na ....ccceeeeeeeeerecvenne

Wada zostata stwierdzona w dniu ........cccoccvvevceeennne

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:
e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

* nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

¢ obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) ,
Prosze o zwrot podanej kwoty na konto .............. / przekazem pocztowym na méj adres* (art. 560 § 1)
¢ odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............. * (art. 560 § 1)

*niepotrzebne skreslic .....................

(podpis)



